WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH ORGANIZOWANYCH PRZEZ
B.T. JAWORZYNA TOUR

Zawarcie umowy Klienta z Biurem Turystyki Jaworzyna Tour
nastgpuje poprzez podpisanie umowy o $§wiadczenie ustug turystycznych.
Integralng czgscia w/w umowy sa: oferta, niniejsze warunki uczestnictwa
(w przypadku imprez dla dzieci 1 milodziezy dotyczy takze
,,Dodatkowych warunkow uczestnictwa w koloniach i obozach”), ogélne
warunki ubezpieczenia oraz o$wiadczenie dot. ubezpieczenia. Klient
moze zawiera¢ umowg bezposrednio z Organizatorem — B.T. Jaworzyna
Tour (w jego lokalach Iub korespondencyjnie) albo w sieci
upowaznionych biur prowadzacych sprzedaz w jego imieniu w oparciu
0 wazne umowy agencyjne.

WARUNKI PLATNOSCI:

Przy zgloszeniu Klient wptaca na rzecz B.T. Jaworzyna Tour zaliczke
w wysokosci 30% ustalonej ceny imprezy w przypadku imprezy dla
dzieci i mlodziezy, w przypadku wczasoéw (krajowych i zagranicznych)
Klient wptaca zaliczkg w wysokosci 40% ustalonej ceny imprezy.
Pozostala nalezno$¢ winna by¢ wplacona nie p6zniej niz 21 dni przed
rozpocz¢ciem imprezy w przypadku krajowych imprez dla dzieci
i mlodziezy, w przypadku zagranicznych imprez dla dzieci
i mlodziezy oraz wczaséw na 30 dni przed rozpoczeciem imprezy. Po
przekroczeniu powyzszych termindéw brak wptaty w ciagu 3 dni od
wezwania Klienta przez Organizatora ale nie pdzniej niz na dziefh przed
wyjazdem jest rownoznaczny z rezygnacja Klienta na warunkach
REZYGNACII Z IMPREZY z uczestnictwa w imprezie. Wplaty nalezy
dokona¢ w lokalach B.T. Jaworzyna Tour, w sieci upowaznionych biur
prowadzacych sprzedaz w jego imieniu w oparciu 0 wazne Umowy
agencyjne lub na wskazany w umowie nr konta bankowego.

W wypadku wzrostu kosztow transportu, optat urzedowych, podatkéw
lub optat naleznych za takie jak: lotniskowe, zaladunkowe lub
przetadunkowe w portach morskich i lotniczych, wzrostu kursu walut,
cena imprezy moze ulec podwyzszeniu jednak nie pozniej niz 21 dni
przed jej rozpoczgciem. W wypadku wezasdw cena imprezy nie zawiera
optat miejscowych (np. optat klimatycznych).

UBEZPIECZENIE:

Wszystkie imprezy zagraniczne zawieraja w cenie ubezpieczenie KL
i NNW. Imprezy krajowe zawieraja ubezpieczenie NNW. Klienci moga
zawiera¢ w biurze indywidualne dodatkowe umowy ubezpieczenia takze
szczegolnie zalecane — ubezpieczenia od kosztéow rezygnacji
z imprezy. Usluga ubezpieczeniowa $wiadczona jest przez SIGNAL
IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A, ul. Przyokopowa 31,
01-208 Warszawa.

ODWOLANIE IMPREZY:

Impreza, do ktorej swiadczenia zobowiazalo si¢ B.T. Jaworzyna Tour
moze by¢ odwolana w kazdym czasie w przypadku zaistnienia
okolicznosci rozumianych jako sita wyzsza. Odwotanie z powodu
zgloszenia si¢ mniejszej liczby uczestnikow niz okre$lona liczba
minimalna (imprezy samolotowe — 50 uczestnikow, imprezy autokarowe
— 30 uczestnikow), moze nastapi¢ w formie pisemnej do 5 dni przed jej
rozpoczegciem. Niemoznos$¢ $wiadczenia ustugi w tego typu przypadkach
wiaze si¢ z obowiazkiem — po stronie B.T. Jaworzyna Tour
przedstawienia Klientowi oferty zastgpczej na tych samych warunkach
lub zwrotem catosci wplaconej przez niego kwoty.

OBOWIAZKI KLIENTA - UCZESTNIKA:

Zawierajac przedmiotowa umowg Klient os$wiadcza, ze stan jego
zdrowia oraz stan zdrowia wszystkich osob réwniez niepetnoletnich
wpisanych na zgloszeniu, w pelni umozliwia udzial w imprezie.
Stwierdza rodwniez, ze posiada niezbgdne wymagane dokumenty np.
wazny paszport, legitymacj¢ szkolng itp. Klient ponosi pelna
odpowiedzialno$¢ materialng wobec B.T. Jaworzyna Tour za szkody
wyrzadzone z jego winy lub z winy osob niepetnoletnich zgltoszonych
przez niego i bioracych udzial w imprezie — zobowiazujac si¢ do ich
naprawienia badZz pokrycia w calosci. Klient zobowiazany jest
w przypadku imprez dla dzieci do pokrycia kosztow lekéw
ordynowanych indywidualnie (antybiotyki, leki specjalistyczne itp.)
osobie niepetnoletniej, niezwlocznie po  zakonczeniu imprezy
i przedstawieniu rachunku. W czasie trwania imprezy — pobytu
w osrodku — Klient zobowiazuje si¢ do przestrzegania obowiazujacych
przepisow i1 zasad w sposob okreslony przepisami prawa oraz regulaminu
miejsca pobytu. W przypadku utrudniania przez Klienta wilasciwego
przeprowadzenia imprezy, pobytu innym uczestnikom lub braku
posiadania wymaganych dokumentow — B.T. Jaworzyna Tour zastrzega
sobie prawo do rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym w trakcie

jej realizacji. Wszelkie koszty w takiej sytuacji ponosi Klient. Klient —
w przypadku imprez wczasowych — jest zobowiazany do przedlozenia
w chwili zglaszania si¢ do o$rodka oryginalnych skierowan
B.T. Jaworzyna Tour.

PRZENIESIENIE UPRAWNIEN:

Klient moze przenies$¢ na osobg spehniajaca warunki udzialu w imprezie
turystycznej wszystkie przyshugujace mu z tytutu umowy o $§wiadczenie
ustug turystycznych uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje
wszystkie wynikajace z tej umowy obowiazki. Przeniesienie uprawnien
i przejgcie obowiazkow jest skuteczne wobec Organizatora, jezeli Klient
zawiadomi go o tym w terminie do 15 dni przed data wyjazdu.

Za nieuiszczona czg$¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione
przez Organizatora w wyniku zmiany uczestnika imprezy turystycznej
Klient i osoba przejmujaca jego uprawnienia odpowiadaja solidarnie.

REZYGNACJA Z IMPREZY:

Rezygnacja z imprezy moze by¢ dokonana wylacznie w formie pisemnej

i nastgpuje z chwilg otrzymania jej przez B.T. Jaworzyna Tour.

Poniesione przez B.T. Jaworzyna Tour koszty zwiazane z anulowang

rezerwacja moga by¢ podstawa do obciazenia Klienta w oparciu

o rzeczywiste wydatki ustalone indywidualnie. Kwota obciazenia nie

moze by¢ jednak wyzsza niz:

— 80 zt, jezeli rezygnacja nastapita w terminie do 21 dni przed
rozpoczeciem imprezy;

— 35 % ceny imprezy, jezeli rezygnacja nastapila w terminie
od 20 do 14 dni przed rozpocz¢ciem imprezy;

— 85 % ceny imprezy, jezeli rezygnacja nastapila w terminie
od 13 do 8 dni przed rozpoczgciem imprezy;

— 95 % ceny imprezy, jezeli rezygnacja nastapila w terminie
od 7 dni i krécej przed rozpoczgciem imprezy;

W przypadku naglej choroby prosimy o przedstawienie zaswiadczenia

lekarskiego gdyz istnieje na tej podstawie mozliwo$¢ ograniczenia

ewentualnego obciazenia z tytutlu rezygnacji. W wypadku ubezpieczenia

od  kosztow  rezygnacji  Klient po  ustaleniu  warunkoéw

z ubezpieczycielem otrzymuje odpowiedni zwrot kosztow. Wszelkie

wyptaty dla Klientow dokonywane sa niezwlocznie po podpisaniu

odpowiednich dokumentow, a w szczegolnosci faktur korygujacych.

POSTANOWIENIA KONCOWE:

Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
umowy o $wiadczenie ustug turystycznych, chyba ze niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie jest spowodowane wylacznie: dziataniem lub
zaniechaniem Klienta; dzialaniem lub zaniechaniem o0sob trzecich,
nieuczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych w umowie,
jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna bylo przewidzie¢ ani
unikna¢, albo sita wyzsza.

Jezeli w trakcie imprezy turystycznej Klient stwierdza wadliwe
wykonywanie umowy, powinien niezwlocznie zawiadomi¢ o tym
wykonawcg ustugi oraz Organizatora. Zawiadomienie nalezy w miarg
mozliwosci ztozy¢ pisemnie wykonawcy ustugi, pilotowi lub innemu
pracownikowi Organizatora w trakcie trwania imprezy turystycznej.
Niezaleznie od powyzszego zawiadomienia, Klient moze zlozy¢
Organizatorowi  reklamacj¢  zawierajaca ~ wskazanie  uchybienia
w sposobie wykonania umowy oraz okreslenie swojego zadania,
w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia zakonczenia imprezy.
Organizator zobowiazany jest rozpatrzy¢ reklamacje i poinformowac
Klienta na pismie o wyniku postgpowania reklamacyjnego w terminie
30 dni od dnia jej zlozenia, a w razie reklamacji zlozonej w trakcie
trwania imprezy turystycznej w terminie 30 dni od dnia zakonczenia
imprezy turystyczne;j.

Odpowiedzialnos¢ B.T. Jaworzyna Tour za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie umowy jest ograniczona do dwukrotnosci ceny
imprezy turystycznej. Ograniczenie powyzsze nie dotyczy szkod na
osobie.

B.T. Jaworzyna Tour nie zapewnia opieki pilota wycieczek podczas
kolonii i obozow krajowych. W przypadku sprzedazy agencyjnej
Klienta obowiazuja Warunki Uczestnictwa Organizatora imprezy.
Niewaznos¢ pojedynczych postanowien Umowy nie narusza waznoS$ci
calej umowy.

W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie
przepisy powszechnie obowiazujacego prawa, w tym w szczegdlnosci
ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych oraz ustawa
z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny.

Powyzsze warunki uczestnictwa obowiqzujq od 3 pazdziernika 2011 roku



