WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH ORGANIZOWANYCH PRZ EZ B.T. JAWORZYNA TOUR

Zawarcie umowy Klienta z Biurem Turystyki Jaworzyna

Tour nastepuje poprzez podpisanie umowy o0 Swiadczenie ustug
turystycznych. Integralng czescig w/w umowy sa: oferta, niniejsze
warunki uczestnictwa (w przypadku imprez dla dzieci i miodziezy
dotyczy takze ,Dodatkowych warunkéw uczestnictwa w koloniach i
obozach”), ogoélne warunki ubezpieczenia oraz os$wiadczenie dot.
ubezpieczenia. Klient moze zawiera¢é umowe bezposrednio z
Organizatorem -B.T. Jaworzyna Tour (w jego siedzibach Ilub
korespondencyjnie) albo w sieci upowaznionych biur prowadzacych
sprzedaz w jego imieniu w oparciu 0 umowy agencyjne.

WARUNKI PLATNO SCI:

Przy zgtoszeniu Klient wptaca na rzecz B.T. Jaworzyna Tour

zaliczke w wysokosci 30% ustalonej ceny imprezy w przypadku imprezy
dla dzieci i miodziezy, w przypadku wczaséw (krajowych i
zagranicznych) Klient wptaca zaliczke w wysokosci 40% ustalonej ceny
imprezy. Pozostata nale zno$¢ winna by ¢ wptacona nie pd zniej ni 2
21 dni przed rozpocz eciem imprezy w przypadku krajowych
imprez dla dzieci i mtodzie zy, w przypadku zagranicznych imprez
dla dzieci i mfodzie zy oraz wczas6w na 30 dni przed rozpocz eciem
imprezy . Niedotrzymanie wymienionych terminéw wpfat jest
réwnoznaczne z rezygnacjg Klienta na warunkach REZYGNACJI Z
IMPREZY z uczestnictwa w imprezie. Wptlaty nalezy dokona¢ w
siedzibach B.T. Jaworzyna Tour , w sieci upowaznionych biur
prowadzacych sprzedaz w jego imieniu w oparciu 0 umowy agencyjne
lub na wskazany w umowie nr konta bankowego. W wypadku wzrostu
kosztéw transportu, optat urzedowych, podatkéw lub optat naleznych za
takie jak: lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w portach
morskich i lotniczych, wzrostu kursu walut, cena imprezy moze ulec
podwyzszeniu jednak nie pézniej niz 21 dni przed jej rozpoczeciem. W
wypadku wczas6w cena imprezy nie zawiera optat miejscowych (np.
opfat klimatycznych). Wszystkie imprezy zagraniczne zawierajg w cenie
ubezpieczenie KL i NNW. Imprezy krajowe dla dzieci i miodziezy
zawierajg ubezpieczenie NNW, natomiast w wypadku wczaséw
krajowych mozna zawiera¢ w biurze indywidualne umowy
ubezpieczenia oraz - szczeg6lnie zalecane - ubezpieczenia od
kosztéw rezygnacji z imprezy. B.T.

Jaworzyna Tour nie zapewnia 0s6b z uprawnieniami pi lota
podczas kolonii i obozéw krajowych.

ODWOLANIE IMPREZY:

Impreza, do ktérej $wiadczenia zobowigzato sie B.T. Jaworzyna Tour
moze by¢ odwotana w kazdym czasie w przypadku zaistnienia
okolicznosci rozumianych jako sita wyzsza. Odwotanie z powodu
zgtoszenia sie mniejszej liczby uczestnikéw niz okreslona w umowie
liczba minimalna, moze nastgpi¢ do 5 dni przed jej rozpoczeciem.
Niemoznos$¢ swiadczenia ustugi w tego typu przypadkach wigze sie z
obowigzkiem - po stronie B.T. Jaworzyna Tour przedstawienia
Klientowi oferty zastepczej na tych samych warunkach lub zwrotem
(po przediozeniu przez Klienta dowodu wptaty) catosci wptaconej przez
niego kwoty.

OBOWIAZKI KLIENTA - UCZESTNIKA:

Zawierajgc przedmiotowg umowe Klient os$wiadcza, ze stan jego
zdrowia oraz stan zdrowia wszystkich os6b réwniez niepetnoletnich
zawartych na zgtoszeniu, w petni umozliwia udziat w imprezie.
Stwierdza réwniez, ze posiada niezbedne wymagane dokumenty np.
wazny paszport, legitymacje szkolng itp. Klient - uczestnik ponosi petng
odpowiedzialno$¢ materialng wobec B.T. Jaworzyna Tour za szkody
wyrzadzone z jego winy lub z winy os6b niepetnoletnich zgtoszonych
przez niego i bioracych udziat w imprezie - zobowigzujac sie do ich
naprawienia badz pokrycia w catosci. Klient

zobowigzany jest w przypadku imprez dla dzieci do pokrycia kosztéw lekéw
ordynowanych indywidualnie (antybiotyki, leki specjalistyczne itp.) osobie
niepetnoletniej pozostajacej pod jego opieka, niezwtocznie po zakonczeniu
imprezy i przedstawieniu rachunku. W czasie trwania imprezy - pobytu w
osrodku - Klient zobowigzuje sie do przestrzegania obowigzujacych
przepiséw i zasad w sposob okreslony przepisami prawa oraz regulaminu
miejsca pobytu. W przypadku utrudniania przez Klienta wasciwego
przeprowadzenia imprezy, pobytu innym uczestnikom lub nie posiadania
wymaganych dokumentéw - B.T. Jaworzyna Tour zastrzega sobie prawo do
rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym w trakcie jej realizacji bez
jakichkolwiek zwrotéw. Wszelkie koszty w takiej sytuacji ponosi Klient
-uczestnik. Klient - w przypadku imprez wczasowych - jest zobowigzany do
przedtozenia w chwili zgtaszania sie do osrodka oryginalnych skierowan B.T.
Jaworzyna Tour .

REZYGNACJA Z IMPREZY:

Nie dotrzymanie przez Klienta terminéw ptatnosci okreslonych w niniejszych

warunkach jest réwnoznaczne z rezygnacja z imprezy na ponizszych

warunkach oraz pokryciem dodatkowych kosztéw zwigzanych z rezygnacja.

Rezygnacja z imprezy moze by¢ dokonana wylgcznie w formie pisemnej i

nastepuje z chwilg otrzymania jej przez B.T. Jaworzyna Tour (przyjecie

rezygnacji potwierdzone pisemnie). BT Jaworzyna Tour z uwagi na ponie-
sione koszty organizacji dokonuje potracen zwigzanych z rezygnacjg na
nastepujacych warunkach:

- w kazdym z powyzszych przypadkéw B.T. Jaworzyna Tour ustala
indywidualnie potracenia zwigzane z rezygnacjg Klienta w oparciu o
rzeczywiste poniesione koszty;

- do 80 zi, jezeli rezygnacja nastgpita w terminie od 29 do 21 dni przed
rozpoczeciem imprezy;

- do 35 % ceny imprezy, jezeli rezygnacja nastgpita w terminie od 20 do 14
dni przed rozpoczeciem imprezy;

- do 85 % ceny imprezy, jezeli rezygnacja nastapita w terminie od 13 do 8
dni przed rozpoczeciem imprezy;

- do 95% ceny imprezy, jezeli rezygnacja nastagpita w terminie od 7 dni i
krécej przed rozpoczeciem imprezy;

- w przypadku nagtej choroby potwierdzonej zaswiadczeniem lekarskim
istnieje  mozliwo$¢ czesciowego zwrotu kwoty (za niewykorzystane
Swiadczenia: wyzywienie, program) - w przypadku imprez dla dzieci. Biuro
nie dokonuje zadnych potracen w wypadku znalezienia przez Klienta
osoby spetniajacej warunki uczestnictwa w imprezie, ktéra przejmie jego
zobowigzania wynikajgce z umowy o udziat. W wypadku ubezpieczenia
od kosztow rezygnacji Klient po ustaleniu z ubezpieczycielem otrzymuje
odpowiedni zwrot. Zwrot naleznosci - po odliczeniu kosztéw rezygnaciji
oraz po dokonaniu rozliczen z kontrahentami - nastgpi do 30 dni od daty
zgloszenia rezygnacji. Skrocenie pobytu lub niewykorzystanie czesci
Swiadczen nie upowaznia do zadnych zwrotow.

SPRAWY SPORNE:

Reklamacje sg przyjmowane w okresie 1 miesigca od daty zakonczenia
imprezy. Reklamacje, uwagi i sugestie dotyczace wczasow prosimy zgtaszac
pisemnie w trakcie ich trwania bezposrednio przedstawicielowi Organizatora
(pilot, kontrahent) za pisemnym potwierdzeniem. W przypadku sprzedazy
agencyjnej Klienta obowigzujg Warunki Uczestnictwa Organizatora imprezy.
Niewaznos$¢ pojedynczych postanowien Umowy nie narusza waznosci catej
umowy. W sprawach nie unormowanych niniejsza Umowg majg
zastosowanie Ustawa o ustugach turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997 oraz
Kodeks Cywilny.

PowyZzsze warunki uczestnictwa obowigzujg od 12 marca 2009 roku.




