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UMOWA AGENCYJNA NR ..............

Zawarta w dniu ............cceeeee 20... r. w Krakowie pomiedzy :

Biurem Turystyki ,Jaworzyna” Tour W. Kaczmarczyk i S-ka, s.j. z siedzibg w :

30-518 Krakoéw, Rynek Podgérski 7,

(NIP 679-10-14-549, REGON 350789798, KRS 0000098523) reprezentowanym przez Z-ce Dyrektora Biura — Elzbiete
Batko , zwanym dalej Organizatorem ,

(nazwa i numer wpisu do wlasciwego rejestru, NIP, REGON)

Reprezentowanym przez:

(imie, nazwisko, stanowisko stuzbowe)
zwanym dalej Agentem

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1.0rganizator zleca Agentowi obowigzki posredniczenia przy zawieraniu uméw sprzedazy miejsc na imprezy turystyczne
organizowane przez Organizatora , a Agent przyjmuje powierzone mu obowigzki i zobowigzuje sie do rzetelnego ich
wykonywania.

2.. Niniejsza umowa upowaznia Agenta do zawierania uméw z klientami oraz przyjmowania optat za sprzedaz imprez i
wykonywania niezbednych czynnosci zwigzanych z obstuga klienta.

3. Agent zobowigzuje sie do prowadzenia aktywnej promocji i reklamy imprez turystycznych organizowanych przez
Organizatora.

8§ 2 OBOWIAZKI ORGANIZATORA

Organizator zobowigzuje sie do:

» dostarczania Agentowi aktualnego katalogu wraz z cennikiem na Swiadczone ustugi oraz wiasnych drukéw
niezbednych do prowadzenia dziatalnosci,

» informowania Agenta na biezaco o wszelkich zmianach warunkow oferty.

§ 3 OBOWIAZKI AGENTA

Agent zobowigzuje sie do:

» dokladnego zapoznania sie oraz klienta z warunkami uczestnictwa ,a w szczego6lnosci z kosztami rezygnaciji,

» poinformowanie klienta o mozliwosci zawarcia umowy gwarancji zwrotu kosztow rezygnacji z imprezy lub
wczesniejszego powrotu z imprezy,

e zapoznania sie przed sprzedaza z: imprezami, programami, jak rowniez instrukcjami sprzedazy Organizatora,

e« Agent ma obowigzek sprzedazy imprez Organizatora wedlug aktualnie obowigzujacych cen, taryf i warunkéw
sprzedazy,

» pozostawania w $cistym kontakcie z B.T. Jaworzyna Tour celem biezacego ustalenia ilosci dostepnych miejsc na dang
impreze, przed podpisaniem umowy z klientem,

e zawierania w imieniu Organizatora i na jego drukach umoéw o $wiadczeniu ustug turystycznych oraz przekazanie
klientowi warunkéw uczestnictwa, ktére musi on zaakceptowac wiasnym podpisem,

* natychmiastowego informowanie B.T. Jaworzyna Tour o sprzedanych miejscach w formie pisemnego zgtoszenia -
przestanie Umowy o udziat faksem — w dniu zawarcia umowy,

» zgloszenie powinno by € wypelnione czytelnie oraz zawiera ¢é: imie i nazwisko klienta, dokladny adres
meldunkowy, numer telefonu kontaktoweqo, dat e urodzenia, seri_e i numer paszportu, miejsce wyjazdu,

» zgloszenie powinno by € czytelnie podpisane przez klienta i Agenta oraz op ___atrzone piecz ecia Agenta,




» terminowego rozliczanie sie z B.T. Jaworzyna Tour za sprzedane miejsca,

» stosowania sie do regulaminéw, komunikatow, zarzadzen przykazywanych przez Organizatora,

e Agent ponosi petng odpowiedzialnos¢ finansowg wobec Organizatora za nierzetelng informacje o sprzedawanych
imprezach, za wadliwe zawarcie umowy z klientem, w tym za wadliwe obliczenie ceny $wiadczen turystycznych oraz
za niewykonanie obowigzkow wynikajacych z niniejszej umowy,

* w przypadku nie wywigzania sie Agenta z powierzonych mu obowigzkéw Organizator zastrzega sobie prawo do

natychmiastowego wstrzymania Agentowi prawa sprzedazy nowych $wiadczen oraz wypowiedzenia niniejszej
umowy. Skutki prawne wynikajgce z zaistniatej sytuacji obcigzajg w catosci Agenta.

84 ZASADY ROZLICZANIA ORAZ PROWIZJA

1.Tytutem wynagrodzenia za sprzedaz miejsc Agent otrzymuje prowizje. Wysokos$¢ prowizji okreslajg Stawki Prowizyjne
dostepne na www.jaworzyna.com.pl/informacje _dla_agentow.
2.W przypadku rezygnacji klienta z imprezy prowizja nie przystuguije.
3.Prowizja nie przystuguje réwniez w przypadku, gdy impreza nie dojdzie do skutku z powodu nie osiggniecia
wymaganego minimum grupy lub z powodu dziatania sity wyzszej.
4. Sposob rozlicze n:
a). Po wptynieciu na konto biura kwoty pomniejszonej o prowizje B.T. Jaworzyna Tour wystawia bezposrednio na klienta
fakture na catosé kwoty wptaconej, natomiast Agent wystawia na B.T. Jaworzyna Tour fakture na prowizje w ciggu 7 dni
od daty sprzedazy. W przypadku nie wystawienia faktury na prowizje, B.T. Jaworzyna Tour przesle Agentowi wezwanie
do zaptaty na brakujgca kwote.
5.Agent w momencie podpisania Umowy —zgtoszenia pobiera zaliczke w wysokosci 30 % warto$ci imprezy i w ciggu 3
dni_przekazuje ja na konto Organizatora: Nordea Bank 96 1440 1127 0000 0000 04 21 2697
6. Gwarancj q utrzymania rezerwacji miejsc przez Organizatora je st potwierdzenie sprzeda zy na pi$mie (faks) w
dniu sprzeda zy oraz wplata 30% zaliczki (do 3 dni).
7. Pozostala czes$¢ naleznosci za impreze Agent powinien wptaci¢é w ciagu trzech dni od daty dokonania wplaty przez
klienta, jednak nie p6zniej niz 14 dni przed planowanym rozpocz _eciem imprezy.
8. W przypadku wptyniecia zgtoszenia klienta w terminie krotszym niz 14 dni przed planowang datg rozpoczecia imprezy
Agent zobowigzany jest potwierdzi¢ polecenie przelewu petnej naleznosci w ciggu 24 godzin.
9. Brak zapfaty w okreslonym terminie stanowi¢ bedzie podstawe obcigzenia Agenta ustawowymi odsetkami oraz
pozbawienia naleznosci prowizji.
10. Nieterminowe i niepelne regulowanie ptatno  $ci przez Agenta mo ze by ¢é powodem wypowiedzenia umowy.

§ 5 REKLAMACJE

1. Organizator upowaznia Agenta do przyjmowania reklamacji dotyczacych imprez w terminie do 10-u dni od
zakonczenia imprezy i niezwtocznego ich przekazania Organizatorowi.
2. Organizator rozpatruje reklamacje w terminie do 30 dni od daty ich otrzymania.
3. Wszelkie zwroty pieniezne mogag by¢ dokonywane przez Agenta wylgcznie po uprzednim uzgodnieniu w formie
pisemnej z Organizatorem.
§ 6 POSTANOWIENIA KO NCOWE

1. Umowa nabiera mocy prawnej w momencie jej podpisania przez obie strony.

2. Integralng czesciag umowy sg kopie dokumentow dostarczonych przez Agenta: wpis do ewidencji dzialalnosci
gospodarczej lub wypis z rejestru sagdowego, zaswiadczenie NIP i REGON

3. Po zakonczeniu waznosci umowy, zobowigzania obu stron pozostajg niezmienione, az do momentu przeprowadzenia
koncowego rozliczenia wszelkich wzajemnych zobowigzan.

4. Wszelkie zmiany umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci (aneks do umowy).

5. W kwestiach nieuregulowanych niniejszg Umowg zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego. Wszelkie spory
wynikte z niniejszej Umowy strony poddajg do rozstrzygniecia Sgdowi Powszechnemu wiasciwemu dla siedziby
Organizatora.

6. Umowa zawarta zostaje na czas nieokre $lony. Kazdej ze stron przystuguje prawo wypowiedzenia umowy z
odpowiednim (ustawa z dn. 26.07.2000 art. 7641) okresem wypowiedzenia z tym zastrzezeniem, ze sprawy bedace w
toku muszg by¢ realizowane w normalnym trybie.

Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach - po jednym dla kazdej ze stron.

AGENT ORAGNIZATOR



